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Wiele firm transportowych, zaréwno stricte przewozowych, jak i spedycyjnych, musi
sie liczy¢ z koniecznoscig wyptat odszkodowan za powstate w trakcie przewozu
szkody, ktore w wielu przypadkach sg kwotami wysokimi i majacymi wpltyw na

ptynnos¢ finansowa prowadzacych dziatalnosc.

Znamiennym jest, iz wiele z tych podmiotéw
poktada zbyt duza wiare w posiadane ubezpiecze-
nia odpowiedzialno$ci cywilnej, ktéra to wiara skut-
kuje prze$wiadczeniem, ze kazdorazowo zaktad ubez-
pieczen naprawi powstala szkode poprzez wyplate
odszkodowania. W efekcie czynnosci podejmowane
w przypadku powstajacych szkdd ograniczaja sie do
zgloszenia szkody i skompletowania dokumentéw,
o ktore prosza likwidatorzy z zaktadéw ubezpieczen.
Czestym bledem jest brak podejmowania dziatan zmie-
rzajacych do minimalizacji szkody, co w znaczacy spo-
s6b wplywa na wysoko$¢ naleznego odszkodowania.
A zatem, jakie sa sposoby minimalizacji szkéd, ktére
potrafia przyczyni¢ sie do duzych réznic w wysoko-
Sciach wyplacanych odszkodowan.

N\ Nadzieja to za mato

Zacza¢ nalezy od tego, iz poktadane w zaktady ubezpie-
czen nadzieje sa w wielu przypadkach nieuzasadnione
i skutkuja wieloma negatywnymi skutkami, zodmowa
wyplaty odszkodowania wiacznie. Spowodowane jest
to trescia laczacej strony umowy ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej przewoznika czy spedytora,

ktére co do zasady zawierajac szereg wyltaczen odpo-
wiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

Majac na uwadze, iz ubezpieczenia te sa w Polsce ubez-
pieczeniami dobrowolnymi, pamietac¢ nalezy, iz co do
zasady strony umowy (bedace przeciez przedsiebior-
cami, czyli profesjonalnymi podmiotami) moga ustali¢
tres¢ tejze umowy w dowolny sposéb. Brak wiedzy po
stronie ubezpieczajacych skutkuje wiec zawieraniem
umoéw Ubezpieczenia, ktére w wielu przypadkach daja
iluzoryczna ochrone ubezpieczeniowa. Poprzez pod-
pisanie polisy, osoby zawierajace umowe ubezpiecze-
nia potwierdzaja jednak, iz zapoznaly sie z zapisami
ogolnych warunkéw ubezpieczenia i ich tres$¢ jest im
znana, wiec zapisy narzucone jednostronnie przez
zaklady staja sie cze$cig umow i sa skuteczne.
Nieswiadomo$¢, jakie obowiazki natozyt zaktad ubez-
pieczen moze skutkowac tym, ze decyzja odmowna
bedzie czysta formalnoscia (czasami wystarczy zapo-
znac sie z trescig zlecenia transportowego czy listu
przewozowego aby wykazac, ze ubezpieczajacy nie
dochowat warunkéw wynikajacych z umowy ubez-
pieczenia). Jako przyktad moga postuzyc¢ zapisy, ktére
wyraznie wskazuja, iz zaktad ubezpieczen nie bedzie
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ponosil odpowiedzialnosci za szkode jezeli w doku-
mencie przewozowym nie beda znajdowaty sie dane
ubezpieczajacego, takie jak nazwa firmy i jej adres. Nie
jest istotnym wiec w jakich okolicznosciach doszto do
szkody czy jaki jest jej rozmiar — wystarczy, aby kie-
rowca nie wpisat w liScie przewozowym odpowiednich
danych aby obowiazek wyptaty odszkodowania spo-
czywat juz tylko na przewozniku.

N\ Zmniejszanie rozmiaru szkody

Obserwacja rynku transportowego pozwala stwierdzic,
izoile dos¢ powszechna wiedza jest, jak unika¢ powsta-
nia szkéd i wykonywa¢ przewozy w sposéb stosun-
kowo bezpieczny, o tyle odwrotnie sytuacja wyglada,
gdy dochodzi do konieczno$ci ograniczenia szkody juz
po jej powstaniu. W wielu przypadkach postepowanie
stron zaangazowanych w dany transport (w tym row-
niez zaktadéw ubezpieczen) jest niewtasciwe i skutkuje
powiekszeniem sie szkody, a co za tym idzie, konieczno-
Scia wyplaty wyzszego odszkodowania.

OczywiScie przy niektérych
rodzajach szkéd (np. zniszczenie
tadunku, jego utrata wskutek kra-
dziezy) nie ma mozliwo$ci ograni-
czenia rozmiaru szkody, gdyz co
do zasady w gre nie wchodzi ani
przywrécenie tadunku do stanu
sprzed szkody ani sprzedaz awa-
ryjna. Inaczej sytuacja przedstawia
sie przy wszelkiego rodzaju uszko-
dzeniach, w wyniku ktérych towar
traci swoje pierwotne wlasciwosci,
jednakze w dalszym ciagu przed-
stawia on jaka$ warto$¢. Z prak-
tyki, ze wzgledu na charakter szkdd, mozna mie¢ do
czynienia najczeéciej zdwoma metodami minimalizacji
szkody: podjecie dziatan, wskutek ktérych pierwotny
odbiorca przyjmie badz to cze$¢ tadunku (ktéra jest
nieuszkodzona), badz tez cato$¢ tadunku po obnizonej
cenie, albo podjecie dzialan zmierzajacych do znalezie-
nia kupca awaryjnego, ktéry przyjmie niepetnowarto-
Sciowy towar na swoje ryzyko.

Przeprowadzenie skutecznie ktéregokolwiek z powyz-
szych dziatan powoduje ograniczenie szkody i zmniej-
szeniem de facto obciazenia spoczywajacego na pod-
miocie zobowigzanym do wyptacenia odszkodowania.
Dla wiekszej przejrzystosci warto postuzyc¢ sie przykta-
dami wzietymi ,z zycia™

Przyklad 1. Przewoznik widzt towar (artykuty spo-
zyweze) o wartosci 20 300,00 EUR z Belgii do Wielkiej
Brytanii. Po podstawieniu na roztadunek okazato sie,
iz w naczepie stwierdzono $lady obecnosci oséb trze-
cich (najprawdopodobniej nielegalnych imigrantéw). Ze
wzgledu na fakt, iz przedmiotem przewozu byly arty-
kuty spozywcze, odbiorca odmoéwit przyjecia towaru
i wskazal, iz zgodnie z obowigzujacym prawem towar
powinien zostac zutylizowany. Stanowisko takie podyk-
towane bylo przepisami, m.in. Rozporzadzeniem (WE)
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Przyklad 2. Przewoznik przewozit fadunek akumu-
latoréw. W trakcie przewozu doszto do wypadku i do
zapalenia sie pojazdu wraz z fadunkiem: cze$¢ akumula-
toréw ulegla spaleniu, a reszta wypadta z naczepy i roz-
sypala w okolicach pojazdu. Ze wzgledu na charakter
szkody iistnienie realnego ryzyka powstania trwatych
uszkodzen, nawet w akumulatorach, ktére na pierwszy
rzut oka wygladaty na cale, wlasciciel towaru odméwit
przyjecia pozostatosci po szkodzie i zazadat odszko-
dowania w pelnej wysokosci wynikajacej z faktury, tj.
62 000,00 EUR.

W obu przykladach powstate szkody byty dos¢ znaczne
inalezato podjac¢ dzialania, ktére umozliwityby jej ogra-
niczenie. Od przewoznikéw zazadano juz na wstepie
odszkodowania w kwotach wynikajacych z faktur,
pozostawiajac jednoczesnie tadunek do ich dyspozycji.
Dzialania te moze nie byly do konca zgodne z prawem,
jednakze praktyka jest takie wiasnie postepowanie
podmiotéw uprawnionych do
rozporzadzania przesytka (czyli
nadawcéw i odbiorcéw). Zgodnie
zogblnymizasadami prawa, kazdy
jest zobowigzany do minimaliza-
cji powstalej szkody. Wynika to
. chociazby z art. 362 Kodeksu
cywilnego: ,Jezeli poszkodowany
przyczynil sie do powstania lub
zwiekszenia szkody, obowiazek jej
naprawienia ulega odpowiedniemu
zmniejszeniu stosownie do okolicz-
nosci, a zwlaszcza do stopnia winy
obu stron.”
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N\ Co dalej?

Warto réwniez wiedzie¢, ze jezeli nadawca i/lub
odbiorca odmawia wydania instrukcji odnosnie dal-
szego postepowania z uszkodzonym tadunkiem, prze-
woznik powinien podja¢ dziatania, ktére wydaja mu sie
najlepsze, moze on przystapi¢ réwniez do sprzedazy
awaryjnej (art. 16 ust. 3 Konwencji CMR). Ze wzgledu na
koniecznoé¢ zabezpieczenia intereséw réwniez w sto-
sunku do zaktadéw ubezpieczen, szczegdlnie istotnymi
sa postanowienia Kodeksu cywilnego odnoszacego sie
do umowy ubezpieczenia. Artykut 826 Kodeksu cywil-
nego stanowi:

,§ 1. W razie zajScia wypadku ubezpieczajacy obowia-
zany jest uzy¢ dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiardw.

()

§ 4. Ubezpieczyciel obowiazany jest, w granicach sumy
ubezpieczenia, zwrécic¢ koszty wynikte z zastosowania
Srodkéw, o ktérych mowa w § 1, jezeli srodki te byly
celowe, chociazby okazaly sie bezskuteczne. Umowa lub
ogolne warunki ubezpieczenia moga zawiera¢ postano-
wienia korzystniejsze dla ubezpieczajacego.”



Z powyzszego wynikaja dwie podstawowe zasady. Po
pierwsze, ubezpieczajacy jest za kazdym razem zobo-
wigzany do minimalizacji szkody. Po drugie, zaklad
ubezpieczen, o ile zaistnieje jego odpowiedzialnos¢, jest
zobowiazany do zwrotu kosztéw wyniktych z celowych
dzialan podjetych w celu minimalizacji szkody.
Zasady te musza by¢ przestrzegane przez kazdy pol-
ski zaktad ubezpieczen, wiec wykazanie przez prze-
woznika, Ze poniést on okreslone koszty zwigzane ze
zmniejszeniem rozmiaréw szkody, powinno skutkowac
obowiazkiem zaplaty za te koszty przez zaktad ubezpie-
czen. W efekcie, jezeli istnieje szansa na zmniejszenie
rozmiaru szkody, nalezy zadac¢ podjecia takich dziatan
przez zaktad ubezpieczen, aw przypadku odmowy sta-
ra¢ sie samemu podjac takie dziatania.

W przytoczonych powyzej przyktadach podjete zostaty
dwa rézne dzialania. W pierwszym przyktadzie, zgod-

pieczen przedstawit przewoznikowi i nadawcy (wtasci-
cielowi towaru) dwie oferty od kupcéw awaryjnych na
kwote ok. 7 000,00 EUR i ok. 7 900,00 EUR. Majac na
uwadze duze prawdopodobienstwo odmowy wyplaty
odszkodowania przez zaktad ubezpieczen (ze wzgledu
na warunki umowy) podjete zostaty dziatania zmierza-
jace do znalezienia kolejnych ofert, aby pozostatosci
po szkodzie zostaly sprzedane za jak najwyzsza kwote.
Wskutek dziatan podjetych na zlecenie przewoznika
mozliwym stato sie znalezienie dwdch kolejnych pod-
miotéw zainteresowanych zakupem pozostatosci po
szkodzie, odpowiednio za ok. 10 800,00 EUR i ok.
11 000,00 EUR. W efekcie towar zostatl sprzedany za
kwote o 3 100,00 EUR wyzsza od pierwotnych ofert.
Majac na uwadze konieczno$¢ zaptlaty za odszkodo-
wanie z wlasnego majatku przewoznika, stanowi dos¢
znaczna roznice.
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nie z przywolanym przez odbiorce Rozporzadzeniem
dopuszcza sie dokonanie szczegélowej oceny tadunku
i udokumentowanie, ze cze$¢ towaru nadaje sie do
spozycia przez ludzi i nie jest niebezpieczna (art. 14
ust. 6). Dzieki wspélnym dziataniom podjetym przez
przewoznika z nadawca, towar zostal przebadany przez
angielskiego rzeczoznawce, ktéry odrzucit 33 wierzch-
nie warstwy, a w pozostatej czesci tadunku nie stwier-
dzil zadnych zanieczyszczen i uszkodzen. Dokonanie
takiej oceny (istotnym jest, aby byla ona szczegétowa)
przekonalo odbiorce do przyjecia duzej czesci tadunku.
W efekcie, do przewoznika skierowane zostato roszcze-
nie na kwote 1 399,76 GBP tytutem szkody w tadunku
oraz 1 419,50 GBP tytutem kosztu badan przeprowa-
dzonych przez rzeczoznawce. Przyjmujac kurs walut
NBP z dnia 05.05.2014 r. pierwotna wysoko$¢ szkody
wynosita wiec 85 373,68 PLN (20 300,00 EUR x
4,2056 PLN), jednakze udato sie ja zmniejszy¢ do kwoty
14 415,44 PLN (1 399,76 GBP x 5,1132 PLN + 1 419,50
GBP x 5,1132 PLN). W efekcie przewoznik zaplacit
odszkodowanie nizsze o prawie 71 000,00 PLN. Cato$¢
odszkodowania udato sie réwniez uzyskac¢ od zaktadu
ubezpieczen, ktéry w pierwszej decyzji odmoéwit uzna-
nia kosztéw poniesionych na rzeczoznawce. Okoliczno-
Sci sprawy (w szczegdlnosci bezsporne przyczynienie
sie do zminimalizowania kosztéw szkody) spowodowaty
jednak, iz postepowanie polubowne przekonato zaktad
do wyplaty réwniez tej czedci roszczenia.

W drugim przyktadzie, szkoda zostata zgloszona przez
przewoznika z umowy ubezpieczenia OC przewoznika
i po okoto dwéch tygodniach od zdarzenia zaktad ubez-

\\ Umiejetna minimalizacja szkody

Przyklady powyzsze pokazuja, ze umiejetne podejscie
do minimalizacji szkody moze okazac si¢ korzystnym
rozwigzaniem dla wszystkich zainteresowanych stron.
Ubezpieczonym nie wolno zapominad, ze zaktady ubez-
pieczen nie sg instytucjami charytatywnymi, tylko
podmiotami nastawionymi na wypracowanie zysku.
Swiadomosé tego powinna skutkowaé zachowaniem
szczegdlnej starannosci réwniez po powstaniu szkody,
gdyz od tego momentu to majatek ubezpieczonego jest
narazony w pierwszym rzedzie na uszczerbek.
W interesie przewoznika jest wiec podjecie dziatan
zmierzajacych do jak najlepszego zabezpieczenia swo-
ich intereséw, w tym upewnienia sie, ze ewentualna
szkoda zostala ograniczona w sposéb mozliwie petny.
Postepowania przed zaktadami ubezpieczen nie zawsze
sa skuteczne, a spory sadowe w polskich realiach wiaza
sie czesto z kilkuletnim oczekiwaniem na prawomocny
wyrok.
Zapewnienie juz na samym poczatku jak najnizszej
wysokosci szkody ma wiec wymierne skutki dla kaz-
dej z firm transportowych. Istotnym jest, aby do spraw
tych podchodzi¢ jednoczesnie z uwaga, gdyz podjecie
dzialan w sposéb niewlasciwy moze mie¢ odwrotny sku-
tek od zamierzonego (np. diugie szukanie kupca awa-
ryjnego przy jednoczesnym magazynowaniu towardu,
w niektérych sytuacjach powoduje, ze kwota uzyskana
ze sprzedazy awaryjnej nie pokrywa nawet kosztéw
magazynowania).
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